Zasady zpracovani osobnich udaju

podle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,nafizeni”)

Spole¢nost Luha spol. s . 0., se sidlem TyrSova stezka 200, 468 01, Jablonec nad
Nisou, IC: 14866196, (dale téz ,sprévce”), jakozto spravce osobnich tidajii ve smyslu
narizeni, si timto dovoluje informovat své zakazniky — podnikajici i nepodnikajici
fyzické osoby - o0 zpUsobu a rozsahu zpracovani jejich osobnich Gdajd, véetné
rozsahu jejich prav souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich tdajd spole¢nosti
Luha spol. sr.0.

Tato informace o zpracovani osobnich Udajl se vztahuje na veskeré zpracovavani
osobnich udajt zakaznikd spravce.

Spravce zpracovava osobni udaje v souladu s pravem Evropské unie, zejména
v souladu s narizenim, dale téz v souladu s pfislusSnymi mezinarodnimi smlouvami,
kterymi je Ceské republika vazana, a v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi predpisy.

Jaké osobni udaje spravce zpracovava, za jakym ucelem a na zékladé éeho?

Spravce zpracovava pouze osobni udaje, které ziskal v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, pficemz tyto osobni udaje spravce shromazduje a zpracovava pouze za
stanovenym ucelem, v rozsahu a po dobu nezbytnou pro naplnéni tohoto
stanoveného ucelu pfi zohlednéni praktického fungovani spravce a jeho informacnich
a personalnich kapacit. Zpracovavané osobni udaje, jejich ucely a pravni zaklad
zpracovani se lisi podle jednotlivych usekl ¢innosti spravce tak, jak jsou tyto pfipady
rozepsany v tabulkach nize:

Registrovali jste se
u nas / Objednali jste
si u nas zbozi
e Vase osobni tdaje mame ptimo od Vas nebo jsme je ziskali
v ramci plnéni naseho obchodniho vztahu, popt. z verejné
Odkud jsme ziskali dostupnych zdroji (ARES apod.).
Vase osobni udaje e 'V pripadg, Ze jste urceni jako kontaktni osoba objednatele,
mame Vase osobni udaje od objednatele.

Zpracovavané osobni o Identifika¢ni idaje objednatele a idaje nezbytné k nakupu
udaje zboZi.

Luha spol. sr. o.



Pravni zaklad
zpracovani

Ucely zpracovani

Informace o povinnosti
poskytnout osobni tidaje

Po jak dlouhou dobu
budou Vase osobni
udaje zpracovavany?

Komu Vase osobni
udaje poskytujeme?

Zbozi Vam bude
doruc¢eno na Vami
uré¢enou adresu

Odkud jsme ziskali
Vase osobni udaje

Zpracovavané osobni
udaje
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Identifika¢ni udaje a podpisovy vzor osoby opravnéné
prevzit za objednatele zboZi, popf. jeji podpis pii prevzeti
zbozi

Vyse uvedené osobni idaje od Vas ziskavame
a zpracovavame je z pravniho titulu uzavieni a plnéni
smlouvy.

Vyse uvedené osobni udaje zpracovavame za ucelem
uzavieni a realizace smlouvy o nakupu zbozi.

Poskytnuti vyse uvedenych osobnich udajii, které
vyzadujeme piimo od Vas, je smluvnim pozadavkem. Bez
téchto osobnich idajii neni mozno s Vami uzaviit kupni
smlouvu.

Pokud jste si u nas pouze objednali zbozi, budeme
zpracovavat Vase osobni idaje po dobu vyZzadovanou
zakonem ¢. 536/1991 Sb., o tetnictvi.

Pokud jste se u nas registrovali, budeme Vase osobni udaje
zpracovavat po celou dobu registrace a po jejim skonceni po
dobu vyzadovanou zakonem ¢. 536/1991 Sb., o Gcetnictvi,
pocitano od posledni objednavky zbozi, kterou jste ucinili.

Vase osobni udaje mohou byt v ramci zpracovani Gcetnictvi
spravce poskytnuty externim poskytovateltim tcetnich
sluzeb.

Vase osobni udaje mohou byt nahodile zpfistupnény v ramci
poskytovani sluzeb spravy informacnich systému externim
spole¢nostem, které nam tyto sluzby poskytuji. Tyto
spole¢nosti Vase osobni udaje nezpracovavaji.

Vase osobni udaje mame piimo od Vas, nebo jsme je ziskali
prosttednictvim Vasi ¢innosti v nasich informacnich
systémech (vCetné e-shopu) nebo v ramci plnéni naseho
obchodniho vztahu.

Udaje nezbytné k odeslani zbozi a jeho doruceni zakaznikovi
(napf. adresa pro doruceni zboZi).



Pravni zaklad
zpracovani

Ucely zpracovani

Informace

0 povinnosti
poskytnout osobni
udaje

Po jak dlouhou dobu
budou Vase osobni
udaje zpracovavany?

Komu Vase osobni
udaje poskytujeme?

Za zbozZi jsme Vam
vystavili fakturu /
Provedli jste ihradu
ceny zboZi a prepravy

Odkud jsme ziskali Vase
osobni udaje

Zpracovavané osobni
udaje:

Pravni zaklad zpracovani
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Vyse uvedené osobni tdaje od Vas ziskavame a zpracovavame
je z pravniho titulu plnéni smlouvy.

Vyse uvedené osobni udaje zpracovavame za ucelem odeslani
a doruceni objednaného zbozi.

Poskytnuti vySe uvedenych osobnich udaji je smluvnim
pozadavkem a bez toho, aby nam byly tyto Vase osobni udaje
poskytnuty, Vam nemtiZzeme objednané zboZzi dorucit.

Vyse uvedené osobni udaje jsou uchovavany po dobu
stanovenou zakonem ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, zakonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty a zakonem ¢.
586/1992 Sb., o danich z ptijmil, a to nejméné po dobu
mozného uplatnéni pfipadnych vad ¢i jinych narokt dle
pravnich predpist, zejména zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik.

Vase osobni udaje sdilime s doruc¢ovacimi spole¢nostmi, které
pro nas dorucuji zbozi na Vami uréenou adresu a spole¢nostmi
zajistujicimi nam efektivni organizaci rozvozu zbozi
prostiednictvim doruc¢ovacich spolecnosti.

Vase osobni udaje mohou byt nahodile zpfistupnény v ramci
poskytovani sluzeb spravy informacénich systému externim
spole¢nostem, které nam tyto sluzby poskytuji. Tyto
spole¢nosti Vase osobni udaje nezpracovavaji.

e Vase osobni tidaje mame ptimo od Vas, nebo jsme je
ziskali prostfednictvim Vasi ¢innosti v nasich
informacnich systémech (vcetné e-shopu) a dale i od
banky realizujici dany platebni styk.

o Identifika¢ni udaje zédkaznika a idaje nezbytné k evidenci
provedeni platby, véetn¢ idaji o objednaném zbozi.

e VySe uvedené osobni idaje od Vas ziskavame
a zpracovavame je z pravniho titulu plnéni smlouvy
a rovnéz z titulu plnéni pravnich povinnosti dle zékona ¢.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani



Ucely zpracovani

Informace o povinnosti
poskytnout osobni udaje

Po jak dlouhou dobu
budou Vase osobni idaje
zpracovavany?

Komu Vase osobni udaje
poskytujeme?

Zakoupené zboZi jste
reklamovali

Odkud jsme ziskali Vase
osobni udaje

Zpracovavané osobni
udaje:

Pravni zaklad
zpracovani

Ucely zpracovani

Luha spol.sr. o.

z ptidané hodnoty a zakona €. 586/1992 Sb., o danich
z ptijmu.

Vyse uvedené osobni udaje zpracovavame za ucelem
fakturace a evidence thrady kupni ceny.

Poskytnuti vyse uvedenych osobnich udaji je zakonnym
a téz 1 smluvnim pozadavkem a bez toho, aby nam byly
tyto Vase osobni udaje poskytnuty, nelze umoznit nakup
objednaného zbozi.

Vyse uvedené osobni udaje jsou uchovavany po dobu
stanovenou zakonem ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,
zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty

a zakonem €. 586/1992 Sb., o danich z piijmd, tj. nejméné
po dobu 5 let.

Vyse uvedené osobni udaje sdilime s nasi externi uc¢etni
spole¢nosti.

Vase osobni udaje mohou byt v ramci zpracovani
ucetnictvi spravce poskytnuty externim poskytovatelim
ucetnich sluzeb.

Vase osobni udaje mohou byt nahodile zptistupnény

v ramci poskytovani sluzeb spravy informacnich systému
externim spole¢nostem, které nam tyto sluzby poskytuji.
Tyto spolecnosti Vase osobni udaje nezpracovavaji.

Vase osobni tidaje mame ptimo od Vas, nebo jsme je
ziskali prostfednictvim Vasi ¢innosti v naSich informac¢nich
systémech (vcetné e-shopu).

Identifika¢ni udaje zdkaznika a idaje o jeho objednavce,
resp. nakupu.

Vyse uvedené osobni tidaje zpracovavame z titulu plnéni
pravnich povinnosti dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zéakonik a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Vyse uvedené osobni tidaje zpracovavame za Gcelem
vyfizeni Vasi reklamace zakoupeného zbozi.



Informace o povinnosti

poskytnout osobni tdaje

Po jak dlouhou dobu

budou Vase osobni tidaje

zpracovavany?

Komu Vase osobni udaje

poskytujeme?

Neuhradili jste naSi
fakturu

Odkud jsme ziskali
Vase osobni udaje

Zpracovavané osobni
udaje:

Pravni zaklad
zpracovani

Ucely zpracovani

Informace

0 povinnosti
poskytnout osobni
udaje

Po jak dlouhou dobu
budou Vase osobni
udaje zpracovavany?

Luha spol.sr. o.

Poskytnuti vySe uvedenych osobnich tdaji je zakonnym
pozadavkem. Bez poskytnuti téchto osobnich tdaji nelze
vyiidit Vasi reklamaci.

Vyse uvedené osobni idaje jsou uchovavany po dobu
moznosti uplatnéni vad ¢i jinych narokt dle pravnich
predpist, zejména zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zéakonik.

Vase osobni udaje mohou byt v ramci zpracovani ti€etnictvi
spravce poskytnuty externim poskytovatelim ti¢etnich
sluzeb.

Vase osobni udaje mohou byt nahodile zpfistupnény

v ramci poskytovani sluzeb spravy informacnich systému
externim spole¢nostem, které nam tyto sluzby poskytuji.
Tyto spole¢nosti Vase osobni udaje nezpracovavaji.

Vase osobni udaje mame ptimo od Vas, nebo jsme je ziskali
prostfednictvim Vasi ¢innosti v nasich informacnich
systémech (vcetné€ e-shopu) nebo v ramci plnéni naseho
obchodniho vztahu.

Identifikacni udaje zakaznika a udaje a idaje o Vasi platebni
moralce.

Vyse uvedené osobni udaje zpracovavame na
zékladé oprdvnéného zajmu spocivajiciho v evidenci
pohledavek a obhajoby a uplatnéni nasich prav.

Vyse uvedené osobni udaje zpracovavame za ucelem evidence
nasSich dluznikii a vymahani dluznych castek.

Poskytnuti osobnich tdaji k tomuto Gcelu neni smluvni ani
zakonnou povinnosti. Jsme vsak opravnéni k vyse uvedenym
ucelim zpracovavat jiz diive nam poskytnuté osobni udaje.

Vyse uvedené osobni udaje jsou uchovavany po dobu
stanovenou zakonem ¢. 563/1991 Sb., o téetnictvi, zakonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty a zakonem ¢.



Komu Vase osobni
udaje poskytujeme?

Zasilani obchodniho sdéleni

a vyhodnocovani
zakaznickych preferenci

Odkud jsme ziskali Vase
osobni udaje

Zpracovavané osobni udaje:

Pravni zaklad zpracovani

Ucely zpracovani

Po jak dlouhou dobu budou
Vase osobni udaje
zpracovavany?

Komu Vase osobni udaje
poskytujeme?

Luha spol.sr. o.

586/1992 Sb., o danich z piijmd, nejméné vsak po dobu
moznosti uplatnéni jakékoliv ¢asti naSeho naroku za Vami.

V ptipad¢, ze jsou Vase pohledavky po splatnosti, predavame
Vase osobni udaje recipro¢né tfetim osobam, které nam
zprostifedkovavaji udaje o ekonomickém zdravi a finan¢ni
divéryhodnosti nasich zékaznikd.

Vase osobni idaje mohou byt v rdmci zpracovani acetnictvi
spravce poskytnuty externim poskytovatelim ticetnich sluzeb.
Vase osobni udaje mohou byt nahodile zpfistupnény v ramci
poskytovani sluzeb spravy informacénich systému externim
spole¢nostem, které nam tyto sluzby poskytuji. Tyto
spolec¢nosti Vase osobni udaje nezpracovavaji.

e Vase osobni tidaje mame ptimo od Vas, nebo jsme je
ziskali prostfednictvim Vasi ¢innosti v nasich
informacnich systémech (véetné e-shopu).

o Historie objednavek

« Udaje o Vasem pouzivani sluzeb a obsahu na nagem
webu

e [P adresa a dalsi technické identifikatory

e Emailova adresa

e Emailovou adresu a historii objednavek zpracovavame
na zaklad¢é oprdavnéného zajmu spocivajiciho
v pfimém marketingu.

o Nékteré udaje o Vasem pouzivani sluzeb a obsahu na
naSem webu zpracovavame na zaklad¢ oprdvnéného
zdjmu spocCivajiciho analyze vyuZiti obchodnich
kanalii spolecnosti.

e Vyse uvedené osobni tidaje zpracovavame za ticelem
pfimého marketingu a analyze vyuzivani obchodnich
kanalii spolecnosti.

e Po celou dobu registrace v e-shopu, nejméné vSak po
dobu 3 let od provedeni posledniho nakupu zbozi.

e Google LLC v souvislosti s vyuzivanim sluzeb Google
Analytics.



Marketing — kontakt se
zakazniky, obchodni
akce

Odkud jsme ziskali Vase
osobni udaje

Zpracovavané osobni
udaje:

Vase osobni udaje mame piimo od Vas, nebo jsme je

ziskali prostfednictvim Vasi ¢innosti v nasich informacnich

systémech (vCetné e-shopu) nebo v ramci plnéni naseho
obchodniho vztahu.

Identifika¢ni idaje zadkaznika
Historie a objem objednavek
Kontaktni udaje zékaznika

e VysSe uvedené osobni tdaje zpracovavame na

zéklad¢ oprdvnéného zajmu spocivajiciho v pfimém
marketingu.

Nékteré uvedené osobni tdaje zpracovavame na zaklade
Vaseho souhlasu se zpracovanim osobnich udajt, ktery
muzete kdykoli odvolat.

Pravni zaklad zpracovani .

e VySe uvedené osobni tidaje zpracovavame za ui¢elem
pfimého marketingu.

o Nekteré vySe uvedené osobni udaje zpracovavame za
ucelem realizace obchodnich akci s nasSimi obchodnimi
partnery.

Ucely zpracovani

Informace o povinnosti  Poskytnuti osobnich udaji k tomuto ti¢elu neni smluvni ani
poskytnout osobni tidaje zakonnou povinnosti.

Po jak dlouhou dobu e Po celou dobu registrace v e-shopu, nejmén¢ vsak po dobu
budou Vase osobni udaje 3 let od provedeni posledniho ndkupu zbozi.
zpracovavany?

e VySe uvedené osobni idaje mohou byt vyjimecné
pfedavany nasim obchodnim partnerim v souvislosti
s provadénim spolecnych obchodnich akei.

Komu Vase osobni udaje
poskytujeme?

Odebirate zbozi na fakturu / Mate
u nas kreditni limit

Pokud jste OSVC a méte u nés sjednén
kreditni limit, nad ramec vyse
uvedeného zpracovani osobnich tdaji
provadime také zpracovani VasSich
osobnich tdaja dle charakteristik
uvedenych v této tabulce.
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Odkud jsme ziskali VaSe osobni udaje

Zpracovavané osobni tidaje:

Pravni zaklad zpracovani

Ucely zpracovani

Informace o povinnosti poskytnout
osobni udaje

Po jak dlouhou dobu budou Vase
osobni udaje zpracovavany?

Komu Vase osobni tdaje poskytujeme?

Vase osobni udaje mame piimo od Vas,
nebo jsme je ziskali prostfednictvim Vasi
¢innosti v nasich informacnich systémech
(v€etné e-shopu) nebo v ramci plnéni naseho
obchodniho vztahu.

Identifika¢ni udaje zdkaznika
Historie a objem objednavek
Udaje o finanéni a platebni historii,
ekonomickém zdravi a finan¢ni
divéryhodnosti zakaznika

Udaje o Vasi finanéni historii, ekonomickém
zdravi a finan¢ni dtivéryhodnosti
zpracovavame z pravniho titulu opravnéného
zajmu spocivajiciho v pfedchazeni nesplnéni
Vasich smluvnich povinnosti a nastaveni
Vaseho kreditniho limitu.

Vyse uvedené osobni idaje zpracovavame za
ucelem fizeni pohledavek za odbérateli.

Poskytnuti osobnich udaji k tomuto ucelu
neni smluvni ani zakonnou povinnosti. Jsme
vsak opravnéni k vyse uvedenym ucelim
zpracovavat jiz dfive ndm poskytnuté osobni
udaje.

Vyse uvedené o osobni tidaje jsou
uchovavany po celou dobu trvani smluvniho
vztahu a pro piipad obnoveni spoluprace i 3
let po skonceni smluvniho vztahu.

Vyse uvedené osobni idaje sdilime s nasi
externi ucetni spolecnosti.

Vase osobni udaje mohou byt nahodile
zptistupnény v ramei poskytovani sluzeb
spravy informacnich systémi externim
spolecnostem, které nam tyto sluzby
poskytuji. Tyto spolecnosti Vase osobni
udaje nezpracovavaji.

Nad ramec vySe uvedeného jsme opravnéni zpracovavat jakékoliv Vase vySe uvedené
osobni Gdaje i dalsSi osobni udaje, které se ndm podafi shromazdit, v nezbytném
rozsahu za uc¢elem Uspésného vedeni jakéhokoliv pravniho sporu mezi nami a Vami.
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Pravnim titulem takového zpracovani je v takovém pfipadé nas opravnéni zajem
spocivajici v uplatnéni a obhajobé nasich prav. VSechny Vase osobni Gdaje
zpracovavané pro tento Gcel jsou poskytovany nasim pravnim zastupctm.

Profilovani a automatizované rozhodovani

V pripadé, Ze odebirate zbozi na fakturu / mate sjednan kreditni limit, dochazi

u kazdé Vasi objednavky k tzv. automatizovanému rozhodovani. Podstatou tohoto
automatizovaného rozhodovani je, ze v pripadé objednavky zbozi nase informacni
systémy zkontroluji, zdali je VaSe objednavka realizovana v ramci aktualné
nastaveného kreditniho limitu a dale zkontroluji automatizovanym dotazem

v informacnich systémech tfetich osob, zda mate pozadovanou uroven financni
divéryhodnosti (nejste evidovan v systémech tfetich osob jako dluznik) ¢i zda nejste
vinsolvenci. V pfipadg, ze tato kontrola vyjde negativné, informacni systém Vam
neumozni objednat si zbozi na fakturu. | tak ale mate vzdy moznost objednavku
dokon¢it se zpisobem Uhrady v hotovosti.

Sprévce dale provadi profilovani svych zakaznik( na zékladé sdélenych oblasti na
zakladé Vami sdélenych oblasti zajmu.

Spravce neprovadi v ramci rozesilani obchodnich sdéleni od 25. 5. 2018 cilenou
personifikovanou reklamuy, tzn., neprofilujeme Vas na zakladé Vaseho chovani

v nasich informacnich systémech (e-shopu) za u¢elem zaslani cilenych obchodnich
sdéleni. Obsah obchodnich sdéleni nové vychazi pouze ze statistického vyhodnoceni
chovani portfolia nasich zdkaznikl v nasich informacnich systémech (e-shopu)

v ramci dané oblasti zajmu/odvétvi ¢i skupiny zbozi.

Jaka prava mé subjekt udajt?

Subjekt Gdajd je ve smyslu a za podminek ¢l. 15 nafizeni oprdvnén pozadovat od
spravce pfistup ke svym osobnim tGdajim, které jsou pfedmétem zpracovani.
Sprdvce v takovém pfipadé poskytne subjektu Udajd kopii osobnich udaj

v elektronické podobé ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove citelném
formatu (napf. docx, csv, xlsx, txt).
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Dojde-li ke zméné osobnich udaji nebo k jejich nepfesnému zpracovani a z pravnich
predpis, internich predpist spravce, ze smlouvy ¢i jinych dokumentd nevyplyva
povinnost hldsit a prokazat zménu osobnich Gdajd sprévci, je subjekt idaji opravnén
pozadat spravce o opravu nepresnych osobnich Udajl nebo o doplnéni nedplnych
osobnich udajt. Spravce je opravnén pozadovat doloZeni spravnosti navrhovanych
udaju.

Subjekt Gdaji ma taktéz pravo pozadovat od spravce vymaz svych osobnich udajd,
popfipadé omezeni jejich zpracovani. Spravce pozadovany vymaz, resp. omezeni
zpracovani, provede, ledaze nafizeni nebo jiny pravni predpis stanovi jinak.

Subjekt Gdaju je dale opravnén ziskat své osobni Udaje, jez poskytl spravci a které
spravce zpracovava na zakladé nezbytnosti jejich zpracovani pro ucely plnéni
smlouvy nebo na zakladé souhlasu subjektu Gdaji automatizované, tj. v elektronické
podobé ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove Citelném formatu a predat
tyto Udaje jinému spravci (pravo na prenositelnost osobnich Gdajd). V pfipadé
uplatnéni takového prava spravce zasle subjektu Udaji seznam osobnich udajl

v elektronické podobé ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove Citelném
formatu (napf. docx, csv, xIsx, txt).

Subjekt Gdaji ma pravo vznést namitku proti zpracovani vSech svych osobnich udaju,
pokud jsou zpracovavany z pravniho titulu opravnéného zajmu. Spravce tyto osobni
udaje nasledné dale nezpracovava.

Vyse uvedené prava muze subjekt Gdajl uplatnit nasledujicimi zptsoby:

1. v pfipadé uzivatell registrovanych na e-shopu spravce prostfednictvim
elektronického formuldre dostupného po pfihlaseni v sekci MUj Gcet, v zaloZce
Osobni nastaveni, nebo

2. v pfipadé neregistrovanych uzivatel( prostfednictvim formulare dostupného
v sekci nize "Formular pro realizaci prav subjektd tdajd”, ktery subjekt

vyplnény zasle na adresu luha@luha.cz

Subjekt Gidajii ma dale pravo podat stiznost u dozorového Gfadu, kterym je v Ceské
republice Ufad pro ochranu osobnich tGdajd (www.uoou.cz).

V pfipadé, Ze zpracovani osobnich Udajl je zalozeno na udéleném souhlasu, ma
subjekt Gdaja pravo svij souhlas kdykoli odvolat. Odvolanim takového souhlasu ale
neni dotCena zakonnost zpracovani zalozena na souhlasu udéleném pred jeho
odvolanim.

Subjekt Gdaji muaze svij souhlas se zpracovanim osobnich udajl odvolat, je-li
registrovan v e-shopu spravce prostrednictvim k tomu uréeného pokynu ,souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaji“, ktery nalezne po pfihlaseni v sekci M(j ucet, v zalozce
Osobni nastaveni, Ci prostrednictvim odkazu v zasilanych newsletterech.

Luha spol. sr. o.
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